CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DEL LAVORO DEL COMPARTO DEL
PERSONALE DELLE REGIONI-AUTONOMIE LOCALI

6 Luglio 1995

CapoV

Norme disciplinari
Art. 23
Doveri del dipendente
1. Il dipendente conforma la sua condotta al dogestituzionale di servire la Repubblica con impegn
e responsabilita e di rispettare i principi di b@mtdamento e imparzialita dell'attivith amministat
anteponendo il rispetto della legge e l'interesd#bfico agli interessi privati propri ed altrui.
2. Il dipendente si comporta in modo tale da faredtinstaurazione di rapporti di fiducia e
collaborazione tra 'Amministrazione e i cittadini.
3. In tale specifico contesto, tenuto conto deffersza di garantire la migliore qualita del semwjii
dipendente deve in particolare:
a) collaborare con diligenza, osservando le norei@sente contratto, le disposizioni per |'esene
e la disciplina del lavoro impartite dall’Amminigzione anche in relazione alle norme vigenti inamat
di sicurezza e di ambiente di lavoro;
b) rispettare il segreto d'ufficio nei casi e n&dnprevisti dalle norme dei singoli ordinamentsansi
dell' art. 24 L. 7 agosto 1990 n. 241,
c) non utilizzare a fini privati le informazioni dui disponga per ragioni d'ufficio;
d) nei rapporti con il cittadino, fornire tutteilformazioni cui abbia titolo, nel rispetto delle
disposizioni in materia di trasparenza e di accafi&dtivita amministrativa previste dalla legge 7
agosto 1990 n. 241, dai regolamenti attuativi dekesa vigenti nell'amministrazione nonche attleare
disposizioni delllamministrazione in ordine dekgde 4 gennaio 1968 n. 15 in tema di
autocertificazione;
e) rispettare I'orario di lavoro, adempiere allarfalita previste per la rilevazione delle presemr®n
assentarsi dal luogo di lavoro senza l'autorizzezitel dirigente del servizio;
f) durante l'orario di lavoro, mantenere nei rapigaterpersonali e con gli utenti condotta unifata a
principi di correttezza ed astenersi da comportanhesivi della dignita della persona;
g) non attendere ad occupazioni estranee al sewiad attivita che ritardino il recupero psicesicb
in periodo di malattia od infortunio;
h) eseguire le disposizioni inerenti I'espletameldlbe proprie funzioni o mansioni che gli siano
impartiti dai superiori. Se ritiene che I'ordina palesemente illegittimo, il dipendente deve farne
rimostranza a che I'ha impartito, dichiarandonegdgoni; se I'ordine é rinnovato per iscritto hdalvere
di darvi esecuzione. Il dipendente non deve, comengseguire I'ordine quando I'atto sia vietattadal
legge penale o costituisca illecito amministrativo;
i) vigilare sul corretto espletamento dell'attivitl personale sottordinato ove tale compito rieralie
proprie responsabilita;
J) avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinattrezzi, strumenti ed automezzi a lui affigati
K) non valersi di quanto e di proprieta dell’ Ammsinazione per ragioni che non siano di servizio;
[) non chiedere ne accettare, a qualsiasi tit@omensi, regali o altre utilita in connessione lzon
prestazione lavorativa;
m) osservare scrupolosamente le disposizioni d@aro I'accesso ai locali dell'’Amministrazione da
parte del personale e non introdurre, salvo chesi@ro debitamente autorizzate, persone estranee
all'amministrazione stessa in locali non aperfiwdiblico;
n) comunicare all’Amministrazione la propria resizke e, ove non coincidente, la dimora temporanea,
nonché ogni successivo mutamento delle stesse;
0) in caso di malattia, dare tempestivo avvisaifi¢io di appartenenza, salvo comprovato
impedimento;



p) astenersi dal partecipare all'adozione di dewisi ad attivita che possano coinvolgere direttame
indirettamente interessi finanziari o non finanzmopri.

Art. 24

Sanzioni e proceduredisciplinari

1. Le violazioni, da parte dei lavoratori, dei dowdisciplinati nell' articolo 23 del presente caito
danno luogo, secondo la gravita dell'infrazioneyjr procedimento disciplinare, all'applicaziondede
seguenti sanzioni disciplinari:

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto (censura);

¢) multa con importo non superiore a quattro onettibuzione;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione #idawn massimo di dieci giorni;

e) licenziamento con preawviso;

f) licenziamento senza preawviso.

2. L'Amministrazione, salvo il caso del rimprovererbale, non puo adottare alcun provvedimento
disciplinare nei confronti del dipendente, sen&vjar contestazione scritta dell'addebito - da eféesi
tempestivamente e comunque non oltre 20 giornudadp il soggetto competente, che secondo
l'ordinamento dell'amministrazione e tenuto allatestazione, & venuto a conoscenza del fattonzse
averlo sentito a sua difesa con l'eventuale asziatéi un procuratore ovvero di un rappresentante
dell'associazione sindacale cui aderisce o coeernsandato.

3. La convocazione scritta per la difesa non pw@awve prima che siano trascorsi cinque giorni
lavorativi dalla contestazione del fatto che vida&o causa. Trascorsi inutiimente 15 giorni dalla
convocazione per la difesa del dipendente, la sapzriene applicata nei successivi 15 giorni.

4. Nel caso in cui, ai sensi dell' articolo 59, coa¥, del D.Lgs. n. 29 del 1993, la sanzione da
comminare non sia di sua competenza, il capo delidtura, ai fini del comma 2, segnala entro 10
giorni, all'ufficio competente, ai sensi del com#ndell'art. 59 citato , i fatti da contestare gdedidente
per l'istruzione del procedimento. In caso di mé&mcamunicazione nel termine predetto si dara corso
all'accertamento della responsabilita del sogdettato alla comunicazione.

5. Al dipendente o, su espressa delega al suostdifene consentito I'accesso a tutti gli atti tsbni
riguardanti il procedimento a suo carico.

6. Il procedimento disciplinare deve concludersi@t20 giorni dalla data della contestazione
d'addebito. Qualora non sia stato portato a termme tale data, il procedimento si estingue.

7. L'ufficio competente per i procedimenti disaiglri, sulla base degli accertamenti effettuatileede
giustificazioni addotte dal dipendente, irrogadazone applicabile tra quelle indicate nell' 28, nel
rispetto dei principi e criteri di cui al comma é&lld stesso art. 25, anche per le infrazioni diadui
comma 7, lett. ¢). Quando il medesimo ufficio rgarche non vi sia luogo a procedere disciplinarsment
dispone la chiusura del procedimento, dandone cmazione all'interessato.

8. Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle®am disciplinari decorsi due anni dalla loro
applicazione.

9. | provvedimenti di cui al comma 1 non sollevdravoratore dalle eventuali responsabilita dralt
genere nelle quali egli sia incorso.

10. Per quanto non previsto dalla presente disjpo& i rinvia all' art. 59 del decreto legislativo
29/1993, in particolare per quanto concerne laitoagbne di collegi arbitrali unici per piu
amministrazioni omogenee o affini, mediante coni@metra enti.

Art. 25

Codicedisciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualita e pragionalita delle sanzioni in relazione alla gradglla
mancanza ed in conformita di quanto previsto dall'59 del d. Igs n. 29 del 1993, il tipo e I'endi
ciascuna delle sanzioni sono determinati in ref&z@ seguenti criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento, grado di mggiza, imprudenza o imperizia dimostrate, tenuto
conto anche della prevedibilita dell'evento;



b) rilevanza degli obblighi violati;

c) responsabilitd connesse alla posizione di lavomupata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all'amniaione, agli utenti o a terzi ovvero al disseiviz

determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attéingan particolare riguardo al comportamento del
lavoratore, ai precedenti disciplinari nelllamldi biennio previsto dalla legge, al comportamento
verso gli utenti;

f) al concorso nella mancanza di piu lavorato&agordo tra di loro;

2. La recidiva nelle mancanze previste ai commb4 @a sanzionate nel biennio di riferimento,
comporta una sanzione di maggiore gravita tra quekviste nell'ambito dei medesimi commi.

3. Al dipendente responsabile di pil mancanze cotamion unica azione od omissione o con piu azioni
od omissioni tra loro collegate ed accertate connioo procedimento, & applicabile la sanzione
prevista per la mancanza piu grave se le sudddttezioni sono punite con sanzioni di diversa geavi
4. La sanzione disciplinare del minimo del rimpn@veerbale o scritto al massimo della multa di
importo pari a quattro ore di retribuzione si appligraduando I'entita delle sanzioni in relaziane
criteri di cui al comma 1, per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizio jenin tema di assenze per malattia, nonche deibora
di lavoro;

b) condotta non conforme a principi di correttezeeso superiori o altri dipendenti o nei confralegli
utenti o terzi pubblico;

c) negligenza nell'esecuzione dei compiti assegmella cura dei locali e dei beni mobili o strurien
lui affidati o sui quali, in relazione alle sue peasabilitd, debba espletare attivita di custodia o
vigilanza;

d) inosservanza degli obblighi in materia di prearene degli infortuni e di sicurezza sul lavoro oan
ne sia derivato danno o disservizio;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali distp a tutela del patrimonio dellAmministrazionel
rispetto di quanto previsto dall' articolo 6 délla. 300/70;

f) insufficiente rendimento, rispetto ai carichilavoro e, comunque, nell'assolvimento dei compiti
assegnati;

g) violazione di doveri di comportamento non ricoeg) specificatamente nelle lettere precedenti, da
cui sia derivato disservizio ovvero danno o peoal'amministrazione, agli utenti o ai terzi,

L'importo delle ritenute per multa sara introitded bilancio dell’ Amministrazione e destinato aivaé
sociali a favore dei dipendenti.

5. La sanzione disciplinare della sospensioneeat@zo con privazione della retribuzione fino a un
massimo di 10 giorni si applica, graduando |'erdé&fa sanzione in relazione ai criteri di cui airana
1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal commad attiano comportato I'applicazione del massimo
della multa;

b) particolare gravita delle mancanze previsteoairoa 4;

C) assenza ingiustificata dal servizio fino a 1@rigi o arbitrario abbandono dello stesso; in f@btesi,
I'entita della sanzione e determinata in relaz@tedurata dell'assenza o dell'abbandono delzendl
disservizio determinatosi, alla gravita della viaitane dei doveri del dipendente, agli eventualinian
causati all'amministrazione, agli utenti o ai terzi

d) ingiustificato ritardo, non superiore a 10 gipmtrasferirsi nella sede assegnata dai supgriori



e) svolgimento di attivita che ritardino il recupegssico fisico durante lo stato di malattia o di
infortunio;

f) testimonianza falsa o reticente in procedimdigciplinari o rifiuto della stessa;

g) comportamenti minacciosi, gravemente ingiurc@unniosi o diffamatori nei confronti di altri
dipendenti o degli utenti o di terzi;

h) alterchi con vie di fatto negli ambienti di laepanche con utenti o di terzi;

i) manifestazioni ingiuriose nei confronti dell'’Anmmstrazione, salvo che siano espressione dekatéb
di pensiero, ai sensi dell" art. 1 della L. 300 1#70;

j) atti, comportamenti o0 molestie, anche di carattessuale, lesivi della dignita della persona;

k) violazione di doveri di comportamento non ricae®g specificatamente nelle lettere precedentiuia c
sia, comunque, derivato grave danno alllAmministrez agli utenti o a terzi.

6. La sanzione disciplinare del licenziamento cagapviso si applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nellannd|enmancanze previste nel comma 5, anche se di
diversa natura, o recidiva, nel biennio, in una caaaa tra quelle previste nel medesimo comma, che
abbia comportato I'applicazione della sanziondetidyiorni di sospensione dal servizio e dalla
retribuzione, fatto salvo quanto previsto al coniett. a);

b) occultamento, da parte del responsabile delitodia, del controllo o della vigilanza, di fatti e
circostanze relativi ad illecito uso, manomissiatistrazione o sottrazione di somme o beni di
pertinenza dellAmministrazione o ad essa affidati;

c) rifiuto espresso del trasferimento dispostorpetivate esigenze di servizio;

d) assenza ingiustificata ed arbitraria dal seovagr un periodo superiore a dieci giorni conseculti
lavorativi;

e) persistente insufficiente rendimento o fatti dimostrino grave incapacita ad adempiere
adeguatamente agli obblighi di servizio;

f) condanna passata in giudicato per un delitto cbemmesso fuori dal servizio e non attinente & vi
diretta al rapporto di lavoro, non ne consentarts@cuzione per la sua specifica gravita.

g) violazione dei doveri di comportamento non ripoasi specificatamente nelle lettere precedenti di
gravita tale secondo i criteri di cui al comma & ,nn consentire la prosecuzione del rapportovdrta

7. La sanzione disciplinare del licenziamento sgmeavviso si applica per:

a) recidiva, negli ambienti di lavoro, di vie ditfacontro superiori o altri dipendenti o terzicha per
motivi non attinenti al servizio;

b) accertamento che I'impiego fu conseguito meditnproduzione di documenti falsi e, comunque,
con mezzi fraudolenti;

c) condanna passata in giudicato:

-per i delitti di cui all'art. 15, comma 1, lettaag, b), c), d), e) ed f) della legge 1990, n.r&bdificata
ed integrata dall' art. 1, comma 1 della legge déhgio 1992, n. 16;

-per gravi delitti commessi in servizio;

d) condanna passata in giudicato quando dallasstessegua l'interdizione perpetua dai pubbligcuff
e) violazioni intenzionali dei doveri non ricompeespecificatamente nelle lettere precedenti, anehe
confronti di terzi, di gravita tale, in relazionecaiteri di cui al comma 1, da non consentire la
prosecuzione neppure provvisoria del rapportoairia

8. Il procedimento disciplinare, ai sensi dell: @4, comma 2, deve essere avviato anche nel caso i
sia connesso con procedimento penale e rimanesofpe alla sentenza definitiva. La sospensione é
disposta anche ove la connessione emerga nel dergoocedimento disciplinare. Qualora
'amministrazione sia venuta a conoscenza deidagtipossono dar luogo ad una sanzione



disciplinare solo a seguito della sentenza defiamitli condanna, il procedimento disciplinare € atovi
nei termini previsti dall' art. 24, comma 2, dalita di conoscenza della sentenza.

9. Il procedimento disciplinare sospeso ai senistaimma 8 € riattivato entro 180 giorni da quando
'amministrazione ha avuto notizia della senteredandiva.

10. Al codice disciplinare di cui al presente aifii; deve essere data la massima pubblicita mediant
affissione in luogo accessibile a tutti i dipendehale forma di pubblicita e tassativa e non psseee
sostituita con altre.

11. Il codice di cui al comma 10 deve essere puaatditassativamente entro quindici giorni dalladat
di cui all' art. 2 comma 2e si attua dal quindisesgiorno successivo a quello dell'affissione.

Art. 26

Sospensione cautelarein cor so di procedimento disciplinare

1. L'Amministrazione, laddove riscontri la necessit espletare accertamenti su fatti addebitati al
dipendente a titolo di infrazione disciplinare pailiicon la sanzione della sospensione dal serézio
dalla retribuzione, puo disporre, nel corso detpdimento disciplinare, I'allontanamento dal lavoeo
un periodo di tempo non superiore a trenta giaan, conservazione della retribuzione.

2. Quando il procedimento disciplinare si conclade la sanzione disciplinare della sospensione dal
servizio con privazione della retribuzione, il peld dell'allontanamento cautelativo deve essere
computato nella sanzione, ferma restando la pavezdella retribuzione limitata agli effettivi grordi
sospensione irrogati.

3. Il periodo trascorso in allontanamento cautetatescluso quello computato come sospensione dal
servizio, e valutabile agli effetti dell'anziand&servizio.

Art. 27

Sospensione cautelare in caso di procedimento penale

1. Il dipendente che sia colpito da misura restattlella liberta personale & sospeso d'ufficio dal
servizio con privazione della retribuzione per laada dello stato di detenzione o comunque deditm st
restrittivo della liberta.

2. Il dipendente puo essere sospeso dal servini@pgeazione della retribuzione anche nel casalin ¢
venga sottoposto a procedimento penale che nonartirtgrestrizione della liberta personale quando
sia stato rinviato a giudizio per fatti direttaneattinenti al rapporto di lavoro o comunque tali d
comportare, se accertati, I'applicazione dellaisaezdisciplinare del licenziamento ai sensi
dell'articolo 25 commi 6 e 7.

3. L'amministrazione, cessato lo stato di restnigidella liberta personale di cui al comma 1, puo
prolungare anche successivamente il periodo diessspne del dipendente, fino alla sentenza
definitiva, alle medesime condizioni di cui al com

4. Resta fermo I'obbligo di sospensione nei casripti dall'art. 15, commi 1, 2, 3 e 4 della legge
55/90, come sostituito dall' articolo 1, commadljallegge 18.1.92 n. 16.

5. Nei casi previsti dai commi precedenti si aplicianto previsto in tema di rapporti tra proceditoe
disciplinare e procedimento penale dall'art. 25 mo@e 9.

6. Al dipendente sospeso dal servizio ai senspaEdente articolo sono corrisposti un'indennitéa glar
50 per cento della retribuzione fissa mensile eggiegni del nucleo familiare, con esclusione di og
compenso accessorio, comunque denominato, angensmnabile.

7. In caso di sentenza definitiva di assoluziompeascioglimento con formula piena, quanto corrispos
nel periodo di sospensione cautelare a titolo siegiso alimentare, verra conguagliato con quanto
dovuto al lavoratore se fosse rimasto in servizio.

8. Quando vi sia stata sospensione cautelare oétisea causa di procedimento penale, la stessa
conserva efficacia, se non revocata, per un pedotEmpo comungque non superiore a cinque anni.
Decorso tale termine la sospensione cautelareceatev di diritto e il dipendente riammesso in saovi
Il procedimento disciplinare rimane, comunque, sgspsino all'esito del procedimento penale.



